
Onlangs keek ik een fragment van Debiteuren Crediteuren terug, met de 

welbekende slappe kantoorhumor van Edgar en Jos. In de jaren ’90 was 

niet meer zou kunnen. De grappen waren te vrouwonvriendelijk. Ik vond 

verbaasde ik me over hoe snel die verandering gegaan is. 

Dialoog bij 
diversiteit
De belangrijke rol van leiders

- Door Hartger Wassink, Uitgeverij Kloosterhof

-

maken hebben met veel meer diversiteit. Of 

Verandering in organisaties 

organisaties. Er zijn geen gemakkelijke oplossingen. 

-

door alle maatschappelijke veranderingen.

-

Dialoog en leiderschap

-

soort lastige thema’s. Omgaan met 

om het bij elkaar brengen van verschillende per-

én bereid zijn je eigen perspectief te laten zien én je 

-

voorbaat een doel mee te hebben of naar een oplos-

sing te streven. Het primaire ‘doel’ is het ervaren van 

het perspectief van de ander. Je praat niet alleen over 

verbindingen.

De juiste dialoog

-

-

om een vooropgezet doel te bereiken. 

-

-

“We leven niet in 

een tijdperk van 

verandering, maar 

een verandering 

van tijdperk.”

VAKARTIKEL
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Over de auteur:
Hartger Wassink (1971) is opgeleid als organi-

satiepsycholoog aan de Radboud Universiteit 

Nijmegen (1995). In 2004 promoveerde hij aan 

dezelfde universiteit. Daarna werkte hij in 

wisselende combinaties als adviseur en on-

derzoeker. Sinds 2018 werkt hij als zelfstandig 

adviseur met zijn bureau De Professionele 

Dialoog. Zijn drijfveer is om leidinggevenden 

(van teamleider tot toezichthouder) inspiratie 

en voldoening te laten ervaren in hun werk, 

en rolmodellen te laten zijn in het aangaan 

van de professionele dialoog. 

Dialoog en verhalen
Er is niet één vorm voor de dialoog. Het kan er steeds 

ken. Dat komt omdat verhalen 

Het persoonlijk perspectief in het 

verhaal maakt het makkelijker je 

te verplaatsen in de ander.

Het vertellen van een verhaal 

stil zijn en zich niet zo maar ‘slordig’ in het gesprek 

sprek. Je loopt naast elkaar en kijkt samen naar een 

Dialoog en kwaliteit

veel onvoorspelbare dingen. Het is vaak helemaal 

‘kan’? Is het feit dat enkele mensen er 

En kijk naar hoe langzamerhand de 

schrijving te geven die meer recht doet aan alle men-

grotendeels vervangen door ‘tot slaaf gemaakten’. 

Ongemak en de plek der moeite
De voorbeelden die ik hier noem zijn de gevallen 

die voldoende aandacht trekken om in de krant te 

komen. Maar het is niet moeilijk om vergelijkbare 

echt zo moeilijk over doen? En precies hier hebben 

‘plek der moeite’ bloot. Dat is een metafoor voor de 

de kansen van sommige leerlingen veel groter maken 

dan die van anderen?

Het zijn dit soort vragen die het belangrijk maken om 

steeds de dialoog te blijven voeren. Die dialoog is 

Het boek ‘Leider zijn in dialoog’

gestreefd naar een oplossing. Maar soms leidt het 

voelt.

Het gaat bij de dialoog meer om 

volgen van de voorgeschreven 

heldere opbrengst moet hebben. Je moet de dialoog 

zelf echt belangrijk vinden. Dan dient zich vanzelf een 

simpelste start is het stellen van een open vraag en 

zijn. Maar vooral omdat je als 

leidinggevende of begeleider van 

een gesprek ook iets van jezelf moet 
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“We zoeken alle-

maal naar ‘wat 

werkt’, en maken 

dat het liefst zo 

meetbaar mogelijk”

“Het aangaan van 
de dialoog vergt 

enige moed”
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